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ORGANITZACIO DEL SERVEI DE MENJADOR ESCOLAR
DEL CEIP MESTRE GUILLEMET (Curs 2023-24)

1. EMPRESA CONCESSIONARIA | PERSONAL DEL MENJADOR:

L'empresa concessionaria del menjador del CEIP Mestre Guillemet és COMENSALS
MENJADORS ESCOLARS, que té la seu a Es Secar de la Real .

La mateixa empresa té contractades directament a 2 monitores i a una cuinera. Aquest
nombre de professionals fan suficient la ratio que estableix la Conselleria d’Educacio i
Formacio Professional per aquest servei quant a nombre d’alumnes: 1 monitora per cada
20 alumnes de primaria o 1 monitora per a cada 15 alumnes d’infantil). L'empresa
concessionaria aportara una 3a monitora en cas que la ratio d’alumnes ho faci necessari.

2. HORARI DE LES TREBALLADORES:

la monitora 1 té el seu hora de 13:30 h a 16:00 de dilluns a dijous i fins a les 15:00 h la
jornada de divendres. A la vegada és monitora de I'escola matinera i a I'’horari entre les
9:00 h i les 9:10, posa a la venda els tickets i abonaments a les families; recull els tickets
que els usuaris han dipositat a la bustia i en fa un recompte. Els afegeix als usuaris fixes
al mateix temps que anota els mestres que, sense guardia vulguin dinar. Atén a les
families i elabora un llistat de tot 'alumnat i classificat per cursos, anotant aquelles
informacions relatives a la necessitat de dieta i d’altres aspectes que facin referéncia a
condicions especials d’alumnes en particular. El facilita a I'equip directiu, el qual n’informa
a cada un dels tutors/es a partir de les 11:00 h.

La monitora 2 té el seu horari des de les 13:30 h fins les 16:00 h de dilluns a dijous. Les
dues monitores arriben a l'escola a les 13:30 h; organitzen les taules i preparen
I'assignacio dels usuaris a les diferents taules parades. A les 13:45 h, una d’elles, recull i
condueix als alumnes d’infantil al menjador perqué puguin comengar a dinar a les 13:55 h.
La cuinera comenca la seva jornada laboral que li permeti preparar els munus diaris.

En finalitzar el dinar, duen a terme les funcions d’escurar els plats i de la guardia del pati,
aixi com la recollida dels alumnes quan venen a cercar-los les seves families. Finalitzen
el seu horari a les 16:00 h (de dilluns a dijous) i fins a les 15:00 h els divendres.



Les monitores es reparteixen els nins i nines: primaria per una part i infantil per I'altra. En
sortir al pati les monitores es distribueixen en el pati per tal que tot 'alumnat quedi atés i
controlat. Cal restringir I'espai del pati per tal que tots els alumnes puguin ser
adequadament atesos.

- Els/les mestres: La tasca de vigilancia de menjador és voluntaria i remunerada. Cal que
restin al menjador fins les 14:45 h auxiliant a les monitores i atenent als alumnes que han
de menester més temps per acabar-se el menjar. Els mestres que tenen el dia de guardia
supervisen des de la seva aula o espai de feina, el servei fins la seva finalitzacié, donant
suport a les monitores i contribuint a fer d’aquest espai un temps educatiu i socialitzador.
No poden abandonar l'escola fins que hagin estat recollits tots els alumnes, havent
d’advertir a les families que incompleixin la norma de I'hora limit de les 16:00 h.

Les monitores s’encarreguen de telefonar a les families a través dels expedients
personals dels alumnes ubicats al despatx de direccié en cas d’incidéncies (accidents
escolars, observacions rellevants...).

En el cas que un alumne no el venguin a cercar a I'hora establerta, els/les mestres
tendran a disposicié el servei de la policia local de I'Ajuntament de Santa Eugeénia, el
telefon del qual estara penjat al plafé de suro. Aquesta sera la darrera opci6 a la qual
recorrer. Si a les 16:00 h (o a les 15:00 h els divendres) estan en marxa les activitats
extraescolars, els/les mestres podran actuar de la seguent manera:

- Podran deixar a I'alumne/a sota la custddia del/ de la monitor/a de I'activitat extraescolar
corresponent i informaran a la familia de tal circumstancia.

- Avisaran a les dones de la neteja que l'alumne es troba a l'aula on es desenvolupa
I'activitat extraescolar.

- Posaran a disposicié de la monitora el teléfon del director i els dels policials

locals per si fos necessari.

-Aquestes circumstancies s’entenen com a excepcionals i una familia no les pot prendre
per costum. Cal informar-ne a la direccié.

*Els alumnes que arriben a I'escola per participar d’'una activitat extraescolar, cal que
venguin qual el monitor ja es troba al lloc corresponent.

* En qualsevol cas, les monitores del menjador no estan per guardar aquests alumnes.
Cal, per tant, informar-ne a la direccié en cas d’'incompliment. *El divendres, I'horari del
menjador és de les 14:00 h a les 15:00 h i per tant, és el dia en qué monitores i mestres
adapten el seu horari al d’aquest dia.

3. BUSTIA DEL MENJADOR:

Es troba situada a darrera de la barrera principal i la seva funcié és la de custodiar, per a
cada dinar, els tickets que els usuaris dipositen en el seu interior. Disposa del tel. de la 1a
monitora en atencio limitada de 9:00 a 9:30 h.

4. HORARI:

El servei de menjador comenga a les 13:55 h per als alumnes d'educacié infantil i a les
14:05 h per als de primaria.

La recollida dels alumnes la poden efectuar els pares i mares o altres familiars o persones
autoritzades fins a les 16:00 h (de dilluns a dijous) i a les 15:00 h, els divendres. Es del tot
necessaria la puntualitat en les recollides de I'alumnat. Un/a alumne/a pot abandonar
I'escola tot sol si aquesta sortida esta degudament autoritzada.

En determinats dies, les activitats extraescolars s'inicien a les 15 hores, coexistint en el
recinte escolar aquestes activitats juntament amb la vigilancia del lleure del menjador. S6n



els/les monitores de les activitats extraescolars els responsables dels seus grups
d'alumnes respectius.

5. ELABORACIO DEL MENJAR | ESPAIS :

El servei de menjador es du a terme a I'aula de menjador que al mateix temps és el lloc on
es realitza I'escola matinera i que té una capacitat d’'uns 60 alumnes.

- L'elaboracié del menjar es du a terme a la cuina del menjador escolar per part de la
cuinera

- Les monitores disposen el menjar sobre el carro de la cuina i serveixen els plats amb
ajut dels alumnes responsables de taula.

6. DISPOSICIO DEL MENJADOR:

Es distingeixen dos espais al menjador: un per a infantil i un altre per a primaria. L'alumnat
d’infantil seu junt a dues taules. En canvi, el de primaria ho fa a quatre- cinc taules, cada
una de 8 persones. A cada taula, les monitores, designen un responsable de taula de
manera trimestral que ajuda a les monitores a retirar i parar els plats dels seus companys.
Aquests responsables portaran una tarja identificativa. També s'hi asseu un mestre, quan
és possible, procurant que cada taula s'hi reparteixin els mestres equitativament.

7. ENTRADA AL MENJADOR | LLOCS ASSIGNATS A TAULA:

- Els alumnes del cicle infantil ho fan abans que la resta. Préviament, I'alumnat d'infantil es
renta les mans als banys respectius amb ajut de la monitora que els acompanya.

- L'alumnat de primaria, després de sortir de les seves classes a les 14:00 h, es renta les
mans als banys de primaria i a continuacié, forma una filera davant la porta del menjador
que estara oberta. Les monitores fan entrar als alumnes de manera ordenada.

- En silenci i en ordre, accedeixen al menjador i I'alumnat fixe se situa davant el seu lloc a
taula que sempre sera el mateix. La resta de llocs son ocupats per I'alumnat eventual i a
criteri de les monitores. Al plafé de suro estaran senyalats els llocs de taula amb ferretines
perquée es puguin produir canvis al llarg del servei.

- Quan tots els alumnes es troben davant del seu seient, aixequen la cadira sense
arrossegar-la, s'asseuen i comencen a dinar.

- Les monitores modificaran els llocs assignats dels alumnes en funcié de les incidéncies
que es vagin produint al llarg del curs i ho comunicaran als mestres indicant-t'ho al planol.

8. ATENCIO A L'ALUMNAT:

- Durant el temps de dinar, els/les alumnes son atesos diariament per dues monitores. A
banda de les monitores, del servei se'n fan carrec els mestres, menys els dimarts en qué
no hi ha personal docent atés que aquest dia i en I'horari de menjador, els mestres duen a
terme reunions de claustre, de cicle o comissions. La vigilancia posterior al dinar va a
carrec de dues monitores, i els mestres s’encarregaran de la supervisid, entre d'altres
funcions, de caracter pedagogic.

De manera no regulada, les monitores podran comptar amb I'ajut de 'ATE de I'escola
quan aquesta tengui la disponibilitat. Si, comptaran amb ella quan al menjador s’hi quedi
'alumna Amaira Zeliankevich amb una gran dependeéncia, la qual cosa fa que el seu
concurs sigui indispensable.



- La distribucié de les monitores per a l'atencié de l'alumnat es fa d’acord entre elles.
mateixes atenent a les habilitats i afinitat de cada una.

9. NORMES DE MENJADOR:

Tots els/les mestres i les monitores de menjador es comprometen a fer complir unes
normes que es resumeixen aixi:

- El temps de dinar és un moment educatiu i de socialitzacié on I'alumne aprén a menjar
de tot; a relacionar-se amb els companys en un espai fisic i temporal diferent al de les
classes; a no xerrar amb la boca plena i amb un ritme adequat.

- Alimentar-se ha d'esdevenir, amb el temps, un acte de plaer, educatiu i de compromis
amb la nostra salut i benestar.

- Els alumnes han d'emprar un to de veu baix a fi de crear el clima adequat en el temps de
menjar.

- Els/les mestres i monitores ajuden i faciliten el maneig adequat dels coberts.

- Cal afavorir I'autonomia de l'alumnat a I'hora de menjar.

- Com a criteri general i sempre dintre d’'un marc de flexibilitat, I'alumne s'ha d'acabar tot el
menjar del plat i ha d'aprendre a menjar de tot. Les quantitats a servir cal administrar-les
de manera flexible en funcié de I'alumnat en el moment de servir el menjar. Mai s’obligara
per forga a un alumne a menjar.

- L'alumnat que queda fixe al menjador és I'encarregat de servir aigua als companys i
ajuda a les monitores a servir i a desparar els plats. La seva elecci6é va a carrec de les
monitores, des de principi de curs i de manera trimestral sera un encarregat per taula.

- En acabar el 1r i 2n plat, les monitores, amb ajut dels alumnes encarregats i mestres
retiren els plats dels alumnes supervisant, aquests ultims, el criteri general d'acabar-se el
menjar del plat.

- L'alumnat que vulgui repetir el 1r plat, ho podra fer, en finalitzar el 2n plat. | també ho
podra ferambel 2n.

- En acabar la darreria, els alumnes de primaria porten el seu plat al taulell de la cuina i
aboquen els estris i residus en el compartiment corresponent.

- El menjador, en linia amb el projecte ambiental del centre, col-labora en la seleccié de
residus i fa que els residus vegetals que produeix puguin ser aprofitables per a I'hort
escolar (restes de verdures crues i restes de fruita). També s’habilitara un poal per als
envasos perqué puguin ser separats de la resta de residus.

- Dos alumnes de menjador, triats per les monitores, sén els encarregats de portar les
restes vegetals a la compostera.

10. TIPUS D'USUARIS | PREU VIGENTS:

- Son usuraris fixes els alumnes que fan Us del servei dos o més dies a la setmana. Preu
7 €/dia.

- Tenen la consideracié d'usuaris eventuals els alumnes que es troben en les situacions
restants. Preu 7,5 €/dia.

- El preu del dinar sense monitoratge és de 4,50 €

* Els usuaris poden adquirir un abonament de 25 tickets a preu de 7 € o de 5 tickets a
preu de 7,5 € i anar-los gastant al llarg de tot el curs (175 € i 37,5 € i per lot
respectivament).

11. TELEFON DE CONTACTE PER A COMUNICACIONS D'INCIDENCIES:



Tota comunicaciéo de qualsevol incidéncia del menjador anira adregada a la primera
monitora i al seu mobil indicat abans pero a partir de les 10:00 h, les comunicacions
hauran de fer-se a I'escola i aquesta ho haura de comunicar a la cuinera.

12. INCIDENCIES | OBSERVACIONS:

- Si les monitores, observen que un alumne no ha dinat suficientment, manifesti alguna
indisposicié (vomits, diarrea...) o hagi incorregut en mala conducta, els pares i mares
seran informats mitjangant un full d'incidéncia que estaran penjats al plafé del menjador.
Aquestes incidéncies cal comunicar-les al tutor/a.

- Si un alumne pateix un accident i presenta una ferida o embenat de consideracio, cal
avisar als pares, telefonicament i préviament en el cas que no es presentin a recollir
linfant ells mateixos, evitant que l'alumne/a arribi a casa sense la informacié
corresponent.

- Les monitores hauran de tenir coneixement de la relacié d’alumnes amb patologies
greus per poder actuar en consequéncia i administrar, amb la supervissi6é dels mestres,
els medicaments autoritzats.

- Hi haura un full d'observacions sempre des del criteri de millora, quant al menu que sera
emplenat pels mestres de guardia i que serviran d'informacio rellevant al concessionari del
servei.

Romandra penjat al panell de suro. Aquests fulls seran lliurats cada divendres de cada
setmana per la 1a monitora al concessionari perquée la cuinera, pugui paliar i millorar
aquells aspectes millorables i una copia restara al centre perqué el concessionari tengui
una informacié de primera ma per tal de mantenir o corregir aquells aspectes que s’anotin.

13. MENUS:

- Els menus mensuals estaran penjats a la web de I'escola a principi de cada mes. També
restaran penjats a la sala de mestres, al plafé de direccié i al plafé de menjador. La 1a
monitora repartira els menus entre els usuaris fixes a principi de cada mes.

- Si 'empresa concessionaria es veu obligada a modificar algun plat del menu mensual,
ho haura de comunicar a la direccié del centre amb la maxima antelacio possible, i aquest
comunicara el canvi a la porta del menjador.

- A més, també es publicaran les recomanacions nutricionals i per als sopars en funcié
dels menjars de cada dia.

- Els menus es regiran per criteris de dieta equilibrada i de principis nutricionals.

- En els menus es fara especial atencié a presentar un menjar atractiu i de qualitat amb
els acompanyaments adequats.

- A la darreria es prioritzara la preséncia de fruita i que aquesta sigui diversa, bona de
pelar, de temporada, etc. Es vigilara que presentin un estat adequat de maduracio.

- Les amanides seran trempades amb oli d'oliva verge extra i sempre a darrera hora
abans de servir-la.

- Les patates no se serviran mai en format ultracongelat siné naturals i se serviran de
multiples maneres: bullides, fregides, al forn, etc.

14. TORNS DE VIGILANCIA DE MENJADOR DELS MESTRES:

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES




Antoni Pico Antoni Pico Jaume Garcia Antoni Pico
Jaume Garcia Jaume Garcia

15. TEMPS D'ESPLAI DES DE LA FINALITZACIO DEL DINAR FINS LES 16:00 h:

- Aquest espai de temps transcorre sota la vigilancia de les monitores i sota lasupervisio
dels mestres que estan de guardia.

- L'empresa concessionaria facilita a les monitores una programacié de lleure i d’higiene
que sera duta a terme al llarg del curs.

- En finalitzar el dinar, els nins i nines d’infantil es podran rentar les dents a la pica del
menjador de dos en dos. Tendran a disposicid dos tamborets per arribar a la pica i
prestatges on col-locar el seu tassé degudament identificat, pasta de dents i raspall. Tant
els alumnes fixes com eventuals en podran fer Us. Els alumnes de primaria es rentaran les
dents als seus respectius banys.

- Els nins i nines faran Us de les instal-lacions del pati fins el moment de la recollida dels
seus pares i seguiran estrictament les observacions de les monitores i sempre sota la
supervisio dels mestres de guardia.

- Podran fer Us del material de jocs del menjador perd mai es podra jugar a futbol ni jugar
amb els peus. A més, podran comptar amb altre material que custodiaran a la sala de
menjador les monitores del servei, perd en finalitzar el temps d'esplai, les tornaran a
guardar en el seu lloc, en un caix6 de plastic. Monitores i mestres vigilaran especialment
aquest compliment.

- No es podra fer uUs dels jocs de pati de I'escola.

- Els dies de pluja s'habilitara el menjador i els espais coberts com a espais a utilitzar.
Ocasionalment, es disposara del gimnas per albergar una part de l'alumnat sota la
supervisio d'una monitora.

- Estaran a disposicio del servei en dies de pluja, jocs de taula i el monitor de la tv.

- Queden exclosos com espais de lleure la zona d'hort, la rampa i la porxada d'infantil.

- Sempre s'habilitara un espai reservat en el mateix menjador o a les taules exteriors del
pati pels alumnes que volen fer els deures de I'escola i es vigilara especialment perqué
aquests alumnes tenguin la tranquil-litat i el clima adequat per dur a terme aquesta tasca.
També s’habilitaran dues lliteres perqué I'alumnat d’infantil que ho requereixi, pugui fer la
migdiada.

- 15 minuts abans de la finalitzacié del servei, les monitores agruparan a tot 'alumnat que
no hagi estat encara recollit i els conduiran a la sala del menjador perqué les families
procedeixen a la seva recollida. ho farem aixi per tenir més control en aquest moment del
servei, ates que és el moment que comencen moltes activitats extraescolars, s’apleguen
moltes families i aixi evitarem confusions i possible desorganitzacio.

16. NETEJA DEL MENJADOR:

Aquest servei va a carrec del concessionari que haura de mantenir les instal-lacions en
les millors condicions. A principi de curs, la instal-lacié passara per una neteja a fons de
tots els espais. A principi de curs, 'Ajuntament haura de lliurar la sala del menjador i el
concessionara fara el mateix amb I'espai de la cuina en perfectes condicions de neteja i
ordre.
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